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                                                                ENQUETE DE SATISFACTION                                             

NOM :                                                                  

PRENOM : 

         1) Quels sont les produits que vous préférez chez «à Muse». Classez de 1 à 4.  (1 étant le plus fort)

         Les faire-part / invitations / remerciements.

         La décoration évènementielle

         Les cadeaux aux invités (étiquettes, dragées ,etc...)

         La papeterie (livre d'or,etc...)

2) Quels sont les techniques que vous appréciez le plus chez «à Muse»? Classez de 1 à 4. (1 étant le plus fort)

  Les sculptures de papier

  Les illustrations et graphismes (peintes ou par ordinateur)

  Le travail photo (retouche/montage)

  Les créations en aluminium

  La peinture patinée

  Autres : 

   3) Si vous souhaitiez commander chez «à Muse» et que vous ne l'avez pas fait, quelles sont les raisons ?

Classez de 1 à 3 (1 étant le plus fort)

Le prix

Les délais

Frais de port trop élevé

Produits pas à mon goût. 

Les paiements seuls de Paypal et par chèque me posent problème. 

Je n'ai pas trouvé en boutique quelque chose me plaisant et je ne suis pas intéressée par le sur-mesure. 

Je n'ai pas trouvé en boutique quelque chose me plaisant et je trouve le sur-mesure trop compliqué.

Vous n'avez juste pas encore eu l'occasion car pas marié ou d'enfants mais sinon ce serait le cas. 

4) Si vous avez commandé chez «à Muse»,  qu' est ce qui vous a motivé ?

Classez de 1 à 3 (1 étant le plus fort)

Les prix

         Le plaisir de la création «sur-mesure» 

         Le style des créations

         L'accueil et l'écoute

         On vous l'a vivement conseillé et vous avez fait confiance

         L'envie de commander dans une entreprise locale des produits non faits en grande quantité. 

         Juste l'envie de plaisir à la créatrice.

         Autres :

5) Côté prix ; le nœud de la guerre. 

Vous les trouvez abordables pour du fait-main. 

Vous les trouvez trop chers même si vous avez conscience qu'il y a beaucoup plus de travail qu'avec des    produits chinois industriellement crées en grandes quantités. 

 Vous les trouvez trop cher et vous ne comprenez pas la différence avec des produits chinois faits en grande quantité. 

      6)Pour vous motiver à acheter, les produits devraient coûter :

 10% moins cher

 25% moins cher

 50% moins cher

  le même prix car pour de la pièce unique, ils sont corrects. 

7) Pour la suite des produits « à Muse », vous souhaiteriez : Classez de 1 à 3 ( 1 étant le plus fort)

La même gamme de produits côté recherche et prix

Une gamme de produits encore plus originales et recherchées

Une gamme de produits plus simples et plus communs pour obtenir des prix plus bas

8) Sentez-vous une progression depuis le début, dans la qualité du travail et dans le style ?

Oui, un réel effort à été fourni et j'adore le style recherché

Oui, un réel effort est fourni mais je n'adhère plus aux produits

Non, je me suis pas rendu compte d'une spécialisation produit

    9) Comment trouvez-vous le sur-mesure 100% A LA CARTE ? (sur le site)

Super d'avoir du sur-mesure aussi bien pour la composition, que la mise en forme 

Bien mais du sur-mesure uniquement pour la composition serait suffisant et plus simple

Trop compliqué à comprendre et trop de choses proposées. 

Cela ne m'intéresse pas du tout. 

    10) Le plus gros bémol de l'entreprise à faire progresser selon vous : 

  11) Autres remarques positives ou non : (facultatif)

